
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

មេម ៀនេួយជំហានេដងៗសម្រាប់ ក ណីសកិាទី ១ 

 

បណ្ដឹ ងដែលធ្វើធ ើងធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន ធហើយគ្ររវូ
បានរែឋបាលកណ្ដដ លគ្រានធាល 

បរយិាយសធងេបអំពីសំណ្ ំ ធរឿង៖ ធសណ្ដរយី ៉ូធនេះ បង្ហា ញអំពី
បណ្ដឹ ងដែលគ្ររូវបានគ្រានធាលធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 
(CA) របស់ ASSIST ធោយសរបណ្ដឹ ងធ េះបានធ្វើធ ើងមិន 
គ្ររឹមគ្ររូវធោយធែើមបណ្ដឹ ង។ កន ងករណី្ធនេះ ការគ្រានធាល
បានធកើរធ ើងធោយសរដរកមមវរថ ននបណ្ដឹ ងធ េះ សថិរធៅ
ធគ្រៅដែនសមរថកិច្ចរបស់ ASSIST។ 

បណ្ដឹ ងធនេះមានពាក់ព័នធនឹងការពនារធពលប័ណ្ណការង្ហរ
របស់ធែើមបណ្ដឹ ងធៅកន ងគ្របធេសធាលធៅ។ ធែើមបណ្ដឹ ងគឺ
ជា យកគ្រកុមហ៊ា នគ្របឹកាធយាបល់ធៅកន ងគ្របធេសធែើមដែល
មានសញ្ញា បគ្ររអន បណ្ឌិ រដននកធសែឋកិច្ច និងដែលគ្ររូវបាន
នដល់ការង្ហរធៅកន ងគ្រកុមហ៊ា នគ្របឹកាធយាបល់មួយធៅកន ង 

គ្របធេសធាលធៅ ធហើយមានធាលបំណ្ងច្ង់ផ្លា សធ់ៅរស់
ធៅេីធ េះជាអចិ្ន្នៃយ៍ដរមដង។ ប  ដនៃនីរិវ ិ្ ីធនេះគ្ររូវចំ្ណ្ដយ
ធពលធវលាយ៉ូរ ធហើយបច្ច បបនន គ្របធេសធាលធៅបានែកហ៉ូរ
ប័ណ្ណការង្ហរអស់រយៈធពលជិរ ៣ ដែ។ 

បញ្ញា ធនេះកំព ងធ្វើឱ្យធែើមបណ្ដឹ ងែ៉ូច្ខារឱ្កាសកន ងការេេួល
បានការង្ហរ។ ែ៉ូធច្នេះ ារ់ច្ង់ោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធៅ ASSIST 
គ្របឆំងធៅនឹងគ្របធេសធាលធៅ តាមរយៈគ្រកុមហ៊ា នរបស់ារ់
ធៅកន ងគ្របធេសធែើម ធលើករណី្ពនារធពលធច្ញប័ណ្ណការង្ហរ
ែល់រ៉ូបារ់។ ម៉ូលោឋ នននបណ្ដឹ ងរបស់ធលាកដែលមិនសបាយ
ចិ្រៃ គឺ កិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងអាស៊ា នសដីពីបមាា ស់េីរបស់រ៉ូបវនៃប គគល 
ដែលអន ញ្ញា រការផ្លា ស់េីធោយធសរនីនប គគលដែលមានជំ ញ 
ធៅកន ងអាស៊ា ន គ្រពមទំងកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងគ្រកបែ័ណ្ឌ អាស៊ា នសដីពី
ធសវាកមម (AFAS)

 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 

• ធែើមបណ្ដឹ ង = សហគ្រាសអាស៊ា ន (AE) 
• ធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន = រែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST (CA)  
• គ្របធេសធែើម = ចំ្ណ្ ច្េំ ក់េំនងធៅកន ងគ្របធេសធែើម (HCP) ធៅកន ងរែឋសមាជិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• គ្របធេសធាលធៅ = ចំ្ណ្ ច្េំ ក់េំនងធៅគ្របធេសធាលធៅ (DCP) ធៅកន ងរែឋសមាជិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y)  

ASSIST 

 

  

គ្របសិនធបើអនកគិរថាករណី្របសអ់នកជាបញ្ញា ដែលពាក់ព័នធនឹងពាណិ្ជជកមមឆ្ាងដែនអាស៊ា ន អនកជា
គ្រកុមហ៊ា នដែលច្ េះបញ្ជ ីធៅកន ងរែឋជាសមាជិកអាស៊ា ន ធហើយអនកគ្ររូវការធសវាពិធគ្រាេះធយាបល់ឥរ
គិរនលាធោយមិនច្ងការពវកិច្ច និងេេួលបានែំធណ្ដេះស្រសយធលឿន និងមានគ្របសិេធភាព ស៉ូមច្៉ូល
ធៅធមើលធគហេំព័រធនេះ៖ http://assist.asean.org. 

http://assist.asean.org/


 

 

ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជាធគហេំព័ររបស់ ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជំហាន 
2 ធគ្រជើសធរ ើសធលប “FILE A COMPLAINT” (និមិរៃសញ្ញា សហគ្រាសអាស៊ា ន) 

គ្របសិនធបើអនកោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធគ្រកាមធ ម្ េះគ្រកុមហ៊ា នរបស់អនកផ្លា ល់ (បណ្ដឹ ងមិនដមនអ មិក) ធហើយអនកព ំគ្ររូវ
បានរំណ្ដងធោយសមាគមពាណិ្ជជកមម ដែលមានម៉ូលោឋ នធៅកន ងអាស៊ា នធេ ឬធោយអងគភាពរំណ្ដងធនសង
ធេៀរណ្ដមួយដែលអនកធគ្រជើសធរ ើស ែ៉ូច្ជា សភាពាណិ្ជជកមម គ្រកុមគ្របឹកា  ្រកិច្ច សហព័នធ  ្រកិច្ច ឬធមធាវ ី ឬ 
គ្រកុមហ៊ា នធមធាវដីែលមានច្ េះបញ្ជ ីធេ ច្៉ូរអនកច្ ច្ធលើសញ្ញា  “ASEAN Enterprise” ធៅធលើផ្លា ំង “FILE A 
COMPLAINT”។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ធៅធពលធលាកអនកច្ ច្ធៅធលើរ៉ូបសញ្ញា  “ASEAN Enterprise” េំព័រខាងធគ្រកាមនឹងបង្ហា ញធ ើង។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ច្៉ូរបំធពញេគ្រមង់ខាងធលើធែើមបនីដល់ែល់ ASSIST ន៉ូវព័រ៌មានគ្រគប់គ្រាន់អំពីបញ្ញា ពាណិ្ជជកមមដែលអនកកំព ង
ជួបគ្របេេះ។ គ្ររង់កដនាងណ្ដដែលសមាគ ល់ធោយសញ្ញា  (*) គឺគ្ររូវបំធពញជាាំបាច់្។ គ្របសិនធបើអនកមិនយល់
ច្ាសថ់ាគ្ររូវបំធពញអវីធៅគ្ររង់កដនាងនីមួយៗ គឺមានប៊ា៉ូរ ងធៅដកបរដែលអាច្ច្ ច្ធមើលការដណ្ ំលមអិរអំពី
ចំ្ណ្ ច្ដែលគ្ររូវបំធពញ។ ច្៉ូរច្ ច្ធលើប៊ា៉ូរ ងធ េះ ធែើមបឱី្យគ្របាកែថា អនកបំធពញព័រ៌មានបានគ្ររឹមគ្ររូវ ធៅកន ង
េគ្រមង់នីមួយៗ។ 

អវីដែលសំខាន់ខាា ំងគឺគ្ររូវបំធពញធៅគ្ររង់កដនាង “បរយិាយ” ឬ “Description”។ CA នឹងគ្ររូវធនាៀងផ្លា រ់ថា 
បរយិាយដែលនដល់ឱ្យធៅកន ងបណ្ដឹ ង គ្រគប់គ្រាន់ធែើមបកំីណ្រ់បញ្ញា ធៅកន ងបរបិេននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងវស័ិយ
  ដែរឬធេ ែ៉ូធច្នេះច្៉ូរធរៀបចំ្បណ្ដឹ ងរបស់អនកឱ្យបានហមរ់ច្រ់ធោយមានអងគធហរ  និងភ័សៃ តាងជាក់ដសដង
ច្ាស់លាស់ ធែើមបីជួយ CA កន ងការសធគ្រមច្ចិ្រៃ ថាធរើធគគួរេេួល ឬមិនេេួលបណ្ដឹ ងធ េះ។ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
ជំហាន បំធពញេគ្រមង់ពាកយបណ្ដឹ ង 

ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជាឧទហរណ៍្ននេគ្រមង់ដែលបំធពញរួច្រាល់សគ្រមាប់ករណី្សិកាជាក់លាក់មួយធនេះ។



 

 

 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជាបរយិាយរបស់ AE អំពីបណ្ដឹ ងរបស់ែាួនធៅកន ងករណី្សិកាធនេះ ៖  

“ែ្ ំគឺជា យកគ្រកុមហ៊ា នគ្របឹកាធយាបល់មួយធៅកន ង AMS-X។ ែ្ ំគ្ររូវបានគ្រកុមហ៊ា នគ្របឹកាធយាបល់មួយធៅកន ង 
AMS-Y ធគ្រជើសធរ ើសឱ្យបំធពញការង្ហរ ធហើយែ្ ំមានបំណ្ងផ្លា ស់េីធៅរស់ធៅេីធ េះជាអចិ្ន្នៃយ៍។ 

ធយាងតាមកិច្ចសនាការង្ហរដែលគ្រកុមហ៊ា នធៅកន ង AMS-Y ពួកធគបានគ្របាប់ែ្ ំថាែំធណ្ើ រការធនេះនឹងគ្ររូវចំ្ណ្ដយ
ធពលគ្របដហល ១ដែ ធែើមបីឱ្យគ្រកុមហ៊ា នអាច្ធសនើស ំប័ណ្ណការង្ហរឱ្យរ៉ូបែ្ ំបាន ប  ដនៃ នីរិវ ិ្ ីធនេះចំ្ណ្ដយធពលយ៉ូរជាង
ធនេះ ធហើយឥ ៉ូវធនេះគ្ររូវចំ្ណ្ដយធពលជិរ ៣ ដែធហើយ ដែល AMS-Y  ធៅដរមិនទន់ធច្ញប័ណ្ណការង្ហរឱ្យែ្ ំធេៀរ។ 
កតាៃ ធនេះកំព ងធ្វើឱ្យមានប េះពាល់ែល់ឱ្កាសេេួលបានការង្ហររបស់ែ្ ំ។ 

ែ៉ូធច្នេះែ្ ំច្ង់ោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធនេះមកកាន់ ASSIST ធែើមបរីវា ចំ្ធពាេះ AMS-Y តាមរយៈគ្រកុមហ៊ា នរបស់ែ្ ំធៅ AMS-
X ចំ្ធពាេះការអ៉ូសប ា យធពលកន ងការធច្ញប័ណ្ណការង្ហរឱ្យរ៉ូបែ្ ំ។ ម៉ូលោឋ នននបណ្ដឹ ងរបស់ែ្ ំ គឺ កិច្ចគ្រពមធគ្រពៀង 
អាស៊ា នសដីពីបមាា ស់េីននរ៉ូបវនៃប គគល ដែលអន ញ្ញា រឱ្យមានបមាា ស់េីធោយធសរនី៉ូវប គគលដែលមានជំ ញធៅ 



 

 

កន ងអាស៊ា ន គ្រពមទំងកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងគ្រកបែ័ណ្ឌ អាស៊ា នសដីពីធសវាកមមនងដែរ។ ជាមួយាន ធនេះ ែ្ ំស៉ូមភាជ ប់ជាមួយ
ន៉ូវលិែិរច្ េះបញ្ជ ីពាណិ្ជជកមមរបសគ់្រកុមហ៊ា នែ្ ំធៅកន ង AMS-X ដែលជាលកេែណ្ឌ រគ្រមូវសគ្រមាប់ការោក់ពាកយ
បណ្ដឹ ងធៅធគ្រកាម ASSIST”។ 

 

ធៅធពលដែលបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានធ្វើធ ើងធោយច្ ច្ធលើពាកយ “Submit Your Complaint” េំព័រខាងធគ្រកាមធនេះ ធៅកន ង
ជំហានេី៤ នឹងន សធ ើង។ 

 
 

ជំហាន 
េេួលការជ៉ូនែំណឹ្ងពី ASSIST  

ធៅធពលអនកោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធៅធលើធគហេំព័រ ASSIST េំព័រខាងធគ្រកាមធនេះនឹងធលច្ធ ើងធោយគ្របាប់ែំណឹ្ង
ែល់អនកថាអ ីដមលបញ្ញជ ក់នឹងគ្ររូវធន្ើធៅកាន់អាសយោឋ នអ ីដមល ដែលអនកបាននដល់ធៅកន ងេគ្រមង់បណ្ដឹ ង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ៉ូនែំណឹ្ងខាងធលើបង្ហា ញថា អនកគួរដរច្ ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់ (link) ដែលបាននដល់ធៅកន ងអ ីដមលរបស់អនក ធែើមបី

បញ្ញជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនកជាមួយ ASSIST។ 
 

 

 

ជំហាន 
5 

បញ្ញជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនក ធច្ញពីគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

 

 (ក) ស៉ូមច្៉ូលធៅកាន់គណ្នីអ ីដមលដែលអនកបាននដល់ធៅកន ងេគ្រមង់ននបណ្ដឹ ង។ អនកនឹងេេួលអ ីដមលពី 
ASSIST ដែលធសនើឱ្យអនកបញ្ញជ ក់ពាកយបណ្ដឹ ងរបស់អនកធោយច្ ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបាននដល់ ឬធោយ
លរច្មាង (copy-paste) រំណ្ភាជ ប់ធ េះធៅកន ងកមមវ ិ្ ីធបើកអ ីន្ឺណិ្រ។ ការធ្វើែ៉ូធច្នេះក៏គ្ររូវបានរគ្រមូវនង
ដែរធោយ ASSIST ធែើមបបីញ្ញជ ក់ថាអាសយោឋ នអ ីដមលដែលអនកបាននដលគឺ់ជាអាសយោឋ នគ្ររឹមគ្ររូវ។ 
ធលែបណ្ដឹ ងរបស់អនក ក៏នឹងគ្ររូវនដល់ឱ្យធៅកន ងអ ីដមលធនេះនងដែរ។ កន ងករណី្ធនេះ ធលែបណ្ដឹ ងរបស់អនក
គឺ 16920181030។ 
ខាងធគ្រកាមធនេះ គឺជាអ ីដមលដែលអនកនឹងេេួលបានពី ASSIST។ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ែ) ច្៉ូរច្ ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់តាមការធសនើធៅកន ងអ ីដមលខាងធលើ ធហើយប ា ប់មក េំព័រខាងធគ្រកាមធនេះ នឹងបង្ហា ញ
ធ ើង។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ៉ូនែំណឹ្ងខាងធលើធនេះ នឹងគ្របាប់អនកថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកនឹងគ្ររូវពិនិរយធោយ CA និងថាអនកនឹងគ្ររូវបាន
ជ៉ូនែំណឹ្ងតាមអ ីដមលកន ងរយៈធពល ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) យា ងយ៉ូរអំពីថាធរើ៖ 

១) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានេេួលយក និងោក់ជ៉ូនធៅគ្របធេសធាលធៅ ឬ 

២) បណ្ដឹ ងមិនធពញធលញ និងបញ្ជ៉ូ នមកអនកវញិធែើមបីដកសគ្រមួលធ ើងវញិ ឬ 

៣) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រានធាល ធោយសរសថិរធៅធគ្រៅសមរថកិច្ចរបស់ ASSIST ឬធោយសរជាបណ្ដឹ ង
ដែលាម នស ពលភាព។ 

ស៉ូមច្៉ូលធៅកាន់គណ្នីអ ីដមលរបស់អនក។

http://assist.asean.org/user/confirm_email


េេួលអ ីដមលពី ASSIST បញ្ញជ ក់ថា គណ្នីអ ីដមល និងបណ្ដឹ ងរបស់អនកមានស ពលភាព 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ជំហាន 

    6 

 

(គ) ច្៉ូរច្៉ូលធៅគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក ធហើយអនកនឹងធ ើញអ ីដមលលមីមួយមកពី ASSIST។ អ ីដមល
ធនេះបង្ហា ញថាអនកបានបញ្ញជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនក CA នឹងពិនិរយស ពលភាពបណ្ដឹ ងធ េះ ធហើយថា 
បណ្ដឹ ងធ េះោក់ធៅកន ង ASSIST។ ASSIST នឹងធ្វើការធឆ្ាើយរបដែលបញ្ញជ ក់ថាធរើបណ្ដឹ ងគ្ររូវបាន
េេួលយក បណ្ដឹ ងមិនធពញធលញ ឬបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រានធាល កន ងធពល ១០នលៃ (នលៃធ វ្ើការ)។ 

 
 
 

 

ែ៉ូច្មានបង្ហា ញធៅកន ងអ ីដមលខាងធលើធនេះ ឥ ៉ូវអនកអាច្តាមោនវឌ្ឍនភាពបានធហើយ ធោយច្ ច្ធលើរំណ្
ភាជ ប់ដែលនដល់ឱ្យដែលនឹង ំអនកធៅកាន់ែាង់ “Follow a Complaint” ធៅធលើបញ្ជ ីននធគហេំព័រ ASSIST។

  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

       ជំហាន 

7  តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនក  
 
 

( ) ច្៉ូរធៅកាន់រំណ្ភាជ ប់ធនេះ ៖ http://assist.asean.org/user/login ឬច្៉ូលធៅកាន់ែាង់ “Follow a 
Complaint” ធៅធលើធគហេំព័រ ASSIST។ េំព័រខាងធគ្រកាមនឹងបង្ហា ញធ ើង ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ង) បញ្ច៉ូ លអាសយោឋ នអ ីដមលរបស់អនក និង ID សគ្រមាប់តាមោន (ធលែបណ្ដឹ ងរបស់អនក) ធៅកន ង
គ្របអប់ដែលគ្ររូវបំធពញធែើមបីច្៉ូល។ កន ងករណី្ធនេះ អាសយោឋ នអ ីដមល គឺ 
aseanenterprise0@gmail.com ធហើយធលែ ID គឺ 16920181030។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ធៅធពលច្៉ូលរួច្ធហើយ អនកនឹងធ ើញផ្លា ំង dashboard របស់អនកធៅធលើធគហេំព័រ ASSIST ដែលអនកអាច្
ច្៉ូលធមើលធែើមបីតាមោនវឌ្ឍនភាពបណ្ដឹ ងរបស់អនក។

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 

 

(ច្) ផ្លា ំង Dashboard ធៅធលើធគហេំព័រ ASSIST របស់អនក ដែលបង្ហា ញធៅធពលអនកច្ េះធ ម្ េះច្៉ូលធៅ
ែល់េំព័រធនេះ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ែ៉ូច្ដែលអនកអាច្ធមើលធ ើញធៅកន ង dashboard ចំ្ណ្ដរ់ការ  ដែលធ្វើធ ើងពាក់ព័នធនឹងបណ្ដឹ ង
របស់អនក គ្ររូវបានបង្ហា ញច្ាស់លាស់ធៅកន ង dashboard របស់អនក ធហើយបញ្ជ ីធនេះនឹងគ្ររូវធ្វើបច្ច បបនន
ភាពជាធេៀងទរ់ ប ា ប់ពីចំ្ណ្ដរ់ការនីមួយៗគ្ររូវបានធ្វើធ ើង។ េគ្រមង់បណ្ដឹ ងដែលបានបំធពញរួច្
របស់អនក ដែលអនកបានោក់ជ៉ូន ក៏អាច្ធបើកធមើលបានដែរ ធៅធលើ dashboard របស់អនក។



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជំហាន រែឋបាលកណ្ដដ លពិនិរយបណ្ដឹ ងរបស់អនក រចួ្ធហើយធឆ្ាើយរបធៅអនកតាមគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 
(េេួលយក, មិនធពញធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 

 

ធៅធពលដែល CA បានបញ្ច ប់ការពិនិរយធៅធលើបណ្ដឹ ងរបស់អនក និងបានសធគ្រមច្ចិ្រៃថាធរើេេួលយក
បណ្ដឹ ងធ េះ ឬថាបណ្ដឹ ងធ េះមិនធពញធលញ/គ្រានធាលបណ្ដឹ ងធ េះ រួច្ធហើយធ េះ អ ីដមលមួយនឹង
ធន្ើជ៉ូនធៅកាន់អនកកន ងរយៈធពល ១០នលៃ (នលៃធ វ្ើការ) គិរាប់ពីនលៃដែលអនកបានោក់ពាកយបណ្ដឹ ង។  
កន ងែណ្ៈធនេះ គ្របសិនធបើ CA មិនមានចំ្ណ្ដរ់ការអវីធេ ធ េះ CA នឹងេេួលបានការធគ្រកើនរឭំកធោយ
សវ័យគ្របវរៃិតាមអ ីដមលពីគ្របព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST កន ងរយៈធពល ៧នលៃ ប ា ប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
ែ៉ូច្បានបង្ហា ញខាងធលើ CA គ្ររូវដរសធគ្រមច្ចិ្រៃថាធរើគ្ររូវេេួលយកគ្របកាសថាមិនធពញធលញ និងធសនើ
ឱ្យដកសគ្រមួលធ ើងវញិ ឬគ្រានធាលពាកយបណ្ដឹ ងកន ងរយៈធពល ១០ នលៃ (នលៃធ្វើការ) ។ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

សរអ ីដមលរឭំកេី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
 
 

 

ច្៉ូរពិនិរយអ ីដមលអនកឱ្យបានធេៀងទរ់កន ងអំ  ងធពល ១០នលៃ ប ា ប់ពីនលៃដែលអនកបានោក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
អនកគ្របាកែជានឹងេេួលបានអ ីដមលពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 

កន ងករណី្ធនេះ បណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានពិនិរយធ ើងវញិ ធហើយគ្ររូវបានគ្រានធាលធោយ CA។ CA 
យល់ធ ើញថាករណី្ធនេះេំនងអាច្ជាបញ្ញា ឯកជនរបស់ប គគល ជាជាងបញ្ញា គ្រកុមហ៊ា ន ែ៉ូធច្នេះបញ្ញា ធនេះ
មិនសថិរធគ្រកាមវសិលភាពននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងអាស៊ា នសដីពីបមាា ស់េីរបស់រ៉ូបវនៃប គគលធេ។ ASSIST 
បធងកើរធ ើងសគ្រមាប់េេួលបណ្ដឹ ងដែលបដឹងធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន (ឧទហរណ៍្ នីរិប គគលដែល
ច្ េះបញ្ជ ីគ្ររឹមគ្ររូវតាមច្ាប់មិនដមនរ៉ូបវនៃប គគលធេ) ធហើយការធគ្របើគ្របាស់ដបបសិបបនិមមិរន៉ូវនីរិប គគល 
(ឧទហរណ៍្ AE) ធែើមបីធោេះស្រសយបញ្ញា មួយដែលសំធៅធៅធលើអនៃរកមមរវាងរែឋសមាជិកអាស៊ា ន
មួយ និងរ៉ូបវនៃប គគលមាន ក់មិនគ្រគប់គ្រាន់ជាម៉ូលោឋ នសគ្រមាប់ការពគ្រងីកវសិលភាពរបស់ ASSIST 
ធែើមបីគ្រគបែណ្ដ ប់បញ្ញា ធ េះធេ។ 

គ្របសិនធបើអនកមិនបានេេួលអ ីដមលពី ASSIST កន ងរយៈធពលដែលបានកំណ្រ់ (១០នលៃធ្វើការ) គិរ
ាប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ធ េះធេ ធ េះមានន័យថា CA មានចំ្ណ្ដរ់ការយឺរយា វ។ CA នឹងេេួល
បានសររឭំកសវ័យគ្របវរៃិមួយធេៀរតាមអ ីដមល (កន ងរយៈធពល ១៤នលៃ ប ា ប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង) 
ដែលរឭំកថា CA គ្ររូវមានចំ្ណ្ដរ់ការចំ្ធពាេះបណ្ដឹ ងធនេះ។ CA នឹងេេួលអ ីដមលែ៉ូច្ខាងធគ្រកាម៖ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

អ ីដមលរឭំក េី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ជំហាន 

9 
ច្៉ូលធៅ Dashboard ននធគហេំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលែ ID 

បណ្ដឹ ងធែើមបធីមើលការធឆ្ាើយរបជាក់ដសដងពី រែឋបាលកណ្ដៃ ល។

 

គ្របសិនធបើអនកច្ង់ធមើលច្ធមាើយធពញធលញពី CA អនកាំបាច់្គ្ររូវច្ េះធ ម្ េះច្៉ូលធៅកាន់ dashboard 
របស់អនកធៅធលើធគហេំព័រ ASSIST ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក និងធលែ ID បណ្ដឹ ង ែ៉ូច្បាន
បង្ហា ញធៅកន ងជំហាន 7 (ក) និង (ែ) ខាងធលើ។  

ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជារ៉ូបភាពនន dashboard។ ែ៉ូច្ដែលអនកអាច្ធមើលធ ើញ ចំ្ណ្ដរ់ការមួយធនសងធេៀរ 
ធេើបដរគ្ររូវបានបដនថមធៅកន ង “History” របស់អនក ដែលបញ្ញជ ក់ថា CA បាន “គ្រានធាល” បណ្ដឹ ង
របស់អនក។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ច្៉ូរច្ ច្ធលើនិមិរៃសញ្ញា ដកវពគ្រងីកធៅកន ងែាង់ការអតាថ ្ិបាយ។ ច្ធមាើយធពញធលញពី CA នឹងបង្ហា ញែ៉ូច្
ដែលអាច្ធមើលធ ើញធៅខាងធគ្រកាមធនេះ៖ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការគ្រានធាលធនេះេំនងជាមានស ពលភាព និងមានធហរ នលគ្រគប់គ្រាន់។ ASSIST នឹងារ់េ កនីរិវ ិ្ ីធនេះ
ជានីរិវ ិ្ ីមួយែ៉ូច្ាន នឹងករណី្ដែលាម នបណ្ដឹ ងណ្ដមួយគ្ររូវបានបដឹងមកដែរ។ 


